
Business Continuity

¿Le afectaría a su negocio una 
interrupción de la conexión a Internet?
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Qué pasaría si…
Ni que decir que nos hemos vuelto totalmente dependientes 
de los medios de comunicación electrónicos actuales. Para 
algunos, es algo cómodo y rápido. Para otros, no es más que 
un instrumento esencial de trabajo. Por lo tanto, incluso un 
mínimo fallo de la conexión a Internet puede tener conse-
cuencias serias e implicar, por ejemplo, pérdidas importantes 
de productividad u oportunidades, ocasionando pérdidas 
económicas y, a largo plazo, de clientes. 

¿Sabe cuáles serían las consecuencias económicas para su em-
presa si esto ocurriera y no tuviera un sistema de seguridad?

Una alarma a gran escala
En enero de 2008, servicios de alta tecnología de importan-

tes zonas de Asia, Oriente Medio 
y Norte de África se paralizaron 
tras producirse una interrupción 
de Internet, paralizando muchos 
negocios y dejando a otros en 
estado crítico.

El corte de Internet, que afectó a dos continentes, fue oca-
sionado por el corte de dos cables submarinos. Más de 80 
millones de usuarios de Internet se quedaron sin conexión, 
lo que creo un problema no sólo para el sector que ofrecía 
el servicio sino también para el bursátil, turístico y servicios 
telefónicos y de televisión. En general, se reconoció 

que esta situación provocó una “alarma” a gran escala para 
la región.

EXPLORER le permite continuar con su 
negocio
¿Es consciente del impacto que la interrupción de Internet 
puede causar en su negocio? Si no es así, entonces pregún-
tele al responsable de la estrategia de IT. Con independen-
cia del negocio al que se dedique, producción, información/
conocimientos, ventas, asesoría, servicios o mercados 
financieros, es muy probable que dependa de la comunica-
ción con el resto del mundo.

La implementación de Thrane & Thrane EXPLORER en 
su sistema de seguridad le ofrece un medio económico y 
eficaz de asegurar su negocio. Los terminales EXPLORER 
están diseñados para trabajar más allá de la infraestructura 
existente al facilitar el acceso a tecnología satélite sin verse 
afectados por las interrupciones normales de la conexión a 
Internet. 

El terminal es pequeño, ligero y fácil de utilizar, y funcio-
na sin importar qué ocurra en las redes de comunicación 
tradicionales. Al igual que ocurre en las pólizas de seguros, 
ésta es como una cláusula para emergencias, pensada para 
ofrecer comunicación inmediata a través de Internet, de voz 
y datos, allí donde se necesite. 



Considérese asegurado con EXPLORER 
De este modo, puede considerar el sistema de seguridad 
EXPLORER como una póliza de seguros. Esperamos que no lo 
necesite, pero si lo hace, se conectará automáticamente, per-
mitiéndole continuar su negocio con total normalidad. Así que 
si va a cerrar un negocio, está en mitad de una transacción, si 
está en línea con un cliente importante o enviando o recibiendo 
un pedido importante, podrá seguir con su trabajo como si no 
ocurriera  nada.

Además, piense que una cosa puede llevar a otra, por lo que si 
se ve afectado por un retraso, esto podría ocasionar retrasos o 
cancelaciones en los proveedores, clientes y/o terceros, ya que 
todos los eslabones de la cadena tienden a verse afectados.  
¿Le seguirán considerando fiable? 

Continuidad empresarial 
La mayoría de las empresas ya disponen de un Plan de con-
tinuidad empresarial con políticas, guías, estándares y pro-
cedimientos para garantizar que las funciones empresariales 
críticas sigan su curso ante un desastre. Un aspecto importante 
del Plan de continuidad empresarial es garantizar, en cualquier 
circunstancia la conexión con el mundo exterior. Eso es lo que 
Thrane & Thrane EXPLORER le ofrece. 

Para más información, consulte:  
www.thrane.com/businesscontinuity

Si, por ejemplo, sufriera una interrupción en 
su conexión a Internet, sería un problema 
que no pudiera realizar:

•	 Transacciones financieras
•	 Recibir y procesar pedidos
•	 Transacciones económicas
•	 Comunicarse con el personal
•	 Acceder a cuentas bancarias
•	 Realizar pedidos
•	 Rastrear envíos

Como ocurrió tras la gran interrupción 
de la conexión a Internet en Enero del 
2008, las consecuencias pueden continuar 
como un efecto dominó. Por lo tanto, el 
siguiente problema a tener en cuenta es 
si la interrupción pondría a su empresa en 
riesgo de:

•	 Pérdida de ingresos en la empresa
•	 �Violación de responsabilidades de terceros
•	 Daños de marca
•	 �Pérdida de ingresos para sus clientes  
y proveedores
•	 �Penalizaciones debido a incumplimiento 
de contrato, fallo de entrega, etc.
•	 �Finalización de contratos de clientes  
y proveedores
•	 Pérdida de contratos y acuerdos
•	 Pérdidas de otras oportunidades

Preguntas para hacerse usted 
mismo

Efecto dominó

Murphy’s Law

“ I f  anyth ing
can go  wrong , 

i t  wi l l ”
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CONTINUIDAD EMPRESARIAL ASEGURADA
conterminales satelitales EXPLORER 

Internet – EXPLORER permite 
navegar por Internet.

Correo electrónico – EXPLORER 
permite leer correos electrónicos 
y descargar datos de un modo 
rápido y sencillo.

Teléfono – Puede conectar 
un auricular por cable a 
EXPLORER. La conexión 
inalámbrica Bluetooth admite 
hasta 7 dispositivos incluyendo 
auriculares, audifonos y manos 
libres.

Fax – Permite conectar fácilmente 
el fax mediante un cable. 

Red de área local corporativa 
– Puede obtener acceso a la 
red corporativa para acceder a 
información critica

Transferencia de datos – Se 
garantiza una velocidad de 
datos de hasta 256 kbps. Elija 
la velocidad de datos en cada 
caso, según su aplicación.

Explorer 700Explorer 500

Los terminales EXPLORER son equipos prácticos y ligeros que le permitirán conectarse fácilmente a Internet 
además de establecer conexiones telefónicas regulares a través de la red de área global de banda ancha (BGAN) 
de Inmarsat.  Al implementar un terminal EXPLORER en su infraestructura de comunicación, podrá disfrutar de 
una conexión de seguridad confiable con el resto del mundo y, por lo tanto, mantener su actividad y procesos 
aunque se interrumpa la conexión a Internet.


