
Business Continuity

PODERÁ SEU NEGÓCIO IR ABAIXO
SE A INTERNET CAIR?
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E se…
Não é necessário dizer que todos passamos a estar comple-
tamente dependentes dos meios rápidos de comunicação 
electrônica. Para alguns, é uma questão de conveniência e 
velocidade.  Para outros, não é nada menos que vital para 
seu negócio. Por isso, mesmo um curto interrompimento do 
serviço de Internet pode ter graves conseqüências e significar 
grandes perdas, por exemplo; perda de produtividade, perda 
de oportunidades que provocam perda de rendimento e, no 
longo prazo, perda de clientes. 

Você conhece de fato as reais conseqüências econômicas 
que sofrerá sua empresa com o fato de não ter um sistema 
de reserva, se um dia esse interrompimento ocorrer?

Um Grande Alerta Mundial
Em Janeiro de 2008 os serviços 
de alta tecnologia foram inter-
rompidos em grandes extensões 
da Ásia,  Oriente Médio e Norte 
da África, quando ocorreu uma 
avaria geral do serviço de In-

ternet, o que levou muitos negócios a uma paralização em 
suas transações, e deixou outros a lutar com dificuldades 
para sair daquela situação.

Essa falha no serviço de Internet, que atingiu dois conti-
nentes, foi provocada pelo corte de dois cabos submari-
nhos. Mais de 80 milhões de usuários da Internet ficaram 
sem ligação, provocando problemas não só com os setores 
externos da empresa, tambem foi afetado a compra e vendas 

de ações na bolsa de valores, o setor de viagens,e é claro os 
serviços de telefone e televisão tambem foram afetados. A 
situação foi referida como uma “Chamada de Alerta” para 
toda a região.

Deixe o negócio continuar com EXPLORER
Você já se conscientizou do impacto que uma falta do serviço 
de Internet terá no seu negócio? Se não tem, talvez esteja 
na hora de perguntar à pessoa responsável pela Estratégia 
de Tecnologia em sua empresa. Porque independente de 
estar no mercado de produção, informação/conhecimento, 
vendas, consultoria, serviços ou mercado financeiro, prova-
velmente sua empresa depende muito da comunicação com 
o mundo.

Implementando o EXPLORER da Thrane & Thrane em 
seu sistema é uma forma barata e eficiente de garantir a 
continuação de seus negócios.  Os terminais EXPLORER 
estão desenhados para trabalhar além da sua infraestru-
tura atual, facilitando a tecnologia de conexão via satélite, 
e você e sua empresa nao serão afetados por uma falha no 
serviço de Internet normal  . 

O pequeno e leve terminal fácil de usar irá funcionar 
independente do que acontecer na rede de comunicações 
tradicional. Tal como uma apólice de seguro, isto é uma 
medida de emergência - pronta para oferecer comunicação 
instantânea através da Internet, voz e dados. 
A necessidade pode chegar! 



Considere-se seguro com EXPLORER 
Assim, você pode considerar o sistema de reserva EXPLORER 
,como uma apólice de seguro. Espera-se que não venha a 
necessitar dele. Mas no caso de acontecer, ele se ligará auto-
maticamente, permitindo que você continue seu negócio. Se 
está preste a fechar um negócio ou a meio de uma transação fi-
nanceira, se está em linha com um cliente especial ou enviando 
e ate mesmo recebendo uma encomenda importante – poderá 
continuar a trabalhar como se nada tivesse acontecido. 

Considere também como as coisas podem se acarretar; um 
atrazo em comunicação que atinge você pode tambem atingir 
seus fornecedores, clientes e outros, de forma que todos fazem 
parte da mesma corrente de negociação, logo todos seriam 
prejudicados!
Será que você será responsabilizado?

Continuidade de Negócio 
Grande maioria das empresas no mundo de hoje já possuem 
um Plano de Continuidade para seus negócios, com regras, 
linha de direção, e procedimentos para assegurar que todas as 
funções críticas do negócio sejam mantidas em caso de acidente. 
Um aspeto importante do Plano de Continuidade de Negócios é 
assegurar-se que sua conexão com o resto do mundo será man-
tida perante qualquer circunstância. Isto é exatamente o que a 
Thrane & Thrane Explorer fará para você. 

Conheça mais em www.thrane.com/businesscontinuity

Por exemplo, em caso de uma avaria 
do serviço de Internet, seria isso um 
atraso e  prejuijo para sua empresa estar 
impossibilitado de conexão:
•	 Realizar transações financeiras
•	 Receber e processar encomendas
•	 Realizar transações monetárias
•	 Comunicação com funcionarios na linha 
	 de produção
•	 Acessar contas bancárias
•	 Colocar encomendas
•	 Seguir expedições

Como foi o caso em Janeiro de 2008, quando 
a internet sofreu um grande interrompi-
mento, com isso levando prejuizo a varias 
empresas, as consequências podem continuar 
espalhando-se como em um efeito dominó. 
Assim, a próxima questão a analisar é se um 
imterrompimento deste tipo poderia colocar 
sua empresa em risco de:
•	 Perda de rendimentos para sua empresa
•	 Violação de responsabilidades com terceiros
•	 Perda de credibilidade a imagem de sua 
	 marca
•	 �Perda no rendimento de seus clientes e 
fornecedores
•	 �Multas por quebra de contratos,por conta de 
falha na entrega, etc.
•	 �Cancelamentos de contratos atuais
•	 Perda de futuros contratos.
•	 Simples perdas de oportunidades

Perguntas para fazer a si 
próprio

Efeito Dominó

Murphy’s Law

“ I f  anyth ing
can go  wrong , 

i t  wi l l ”
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Continuidade do Negócio Segura com
terminais de satélite EXPLORER 

Terminais EXPLORER são portáteis com peças de equipamento de baixo peso que permitirão se ligar 
facilmente na Internet e fazer ligações telefônicas regulares pela rede de Área Global de Banda Larga 
Inmarsat. Ao implementar um terminal EXPLORER em sua infraestrutura de comunicação, voce poderá 
apreciar uma ligação de reserva confiável com o resto do mundo, mantendo assim seus negócios sem correr o 
risco de uma quebra do serviço de Internet.

World Wide Web – Com 
EXPLORER, pode navegar  
na Internet como sempre.

E-mail – Com EXPLORER, 
ler e-mails e baixar anexos  
é rápido e fácil.

Telefone – Pode ligar um 
microtelefone via cabo ao 
EXPLORER. A ligação via Bluetooth 
Sem Fio suporta até 7 dispositivos, 
incluindo fone de ouvido, 
microtelefone e auricular.

Fax – Liga facilmente seu fax 
por cabo. 

LAN Corporativo – Pode 
acessar a sua rede corporativa 
para obter informações críticas

Dados Fluentes – Velocidade 
de dados garantida mediante 
pedido até 256 kbps. Escolha  
a velocidade de dados conforme 
o caso, dependendo de sua 
aplicação.

Explorer 700Explorer 500


